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E G E R DEGER KALIBRASYON VE OLCUM HiZMETLERI

L4 ! Kagithane Cad. No:52 / 7 Kagithane - istanbul
Kalibrasyon Mail: info@degerkalibrasyon.com

DEGER'li Miisterimiz ;

Deger Kalibrasyon ve Olciim Hizmetleri olarak kalibrasyon hizmetinizi gerceklestirdik. Amacimiz bu hizmetimizi gelecek
yillara tagimaktir. Lutfen sunmus oldugumuz hizmete iliskin sikayetlerinizin ¢6zumu igin bu formu eksiksiz olarak doldurup
elden veya e-postaile bize iletiniz. Sikayetiniz degerlendirilerek en kisa surede tarafiniza donus saglanacaktir.

SIKAYET KAYIT VE DEGERLENDIRME FORMU

FIRMA BILGILERI

Firma Adi

Musteri Numarasi

Sikayeti Yapan Firma Yetkili
ve Unvani

Tarih / imza

SIKAYET KONU OLAN HiZMET ve SIKAYETIN ACIKLANMASI

Sertifika veya Teklif No

ilgili Birim

Sikayetin Yapilma Sekli : TELEFON E-POSTA BIREYSEL

Sikayet Konusu

SIKAYETIN DEGERLENDIRILMESI

Sikayet No

Sikayeti Alan

Sikayeti Degerlendiren

Sikayete konu olan birimin sorumlusu

Degerlendirme Tarihi

Sikayete Konu Olan Uygunsuzlugun Nedeni

Degerlendirme Sonucu

Sikayete Konu Birim Sorumlusu Kalite Koordinatérii
Tarih/imza Tarih/imza
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